
 

 

 

 
 

MISION 
 

Somos una Institución Prestadora de Servicios de Salud en Imágenes 
Diagnosticas de alta calidad, caracterizados por un servicio humanizado, con ética 
y seguridad del paciente y los trabajadores; con talento humano idóneo experto y 
altamente calificado, garantizando la realización de estudios diagnósticos 
mediante el uso de tecnología de punta, en busca de contribuir con el 
mejoramiento de la calidad de vida de nuestros usuarios. 

 
VISION 

 
Ser para el año 2020 la institución líder en la realización de estudios diagnósticos 
en la Provincia de Ocaña, Sur del Cesar y  Bolívar; manteniendo los estándares de 
excelencia y sostenibilidad. 

 
VALORES CORPORATIVOS 

 
CALIDAD.- Trabajamos por nuestros usuarios y sus familias prestando servicios 
de salud accesible, oportunos, pertinentes y continuos.  Estamos comprometidos 
con el trato digno cálido y humanizado, como parte fundamental de nosotros 
mismos, respetando la diferencia por el otro. 

SEGURIDAD.- Trabajamos por la seguridad de nuestros usuarios, y trabajadores 
fomentando prácticas seguras, ambientes sanos y confiables, para contribuir con 
el bienestar del colaborador, usuario, su familia y la comunidad. 

RESPONSABILIDAD: Nuestros profesionales están altamente calificados, 
capaces de asumir positivamente sus actos y cumplir de manera eficiente, eficaz y 
efectivo el servicio brindado. 

COMPROMISO: Dando toda nuestra dedicación a cada una de las acciones que 
emprendemos en la institución a fin de cumplir los objetivos personales e 
institucionales. 

HUMANIZACION: Atendemos a nuestros usuarios y sus familiares con calidez, 
ofreciendo un trato amable y cortés en cada una de las relaciones humanas.  

RESPETO: Escuchamos, entendemos y valoramos a nuestros usuarios, 
colaboradores, proveedores, y comunidad en general  



 

 

 

 
 

ÉTICA Y MORAL: Nuestros principios se fundamentan en brindar un servicio 
respetando la dignidad humana, colocando en alto la calidad profesional, de 
formación cultural y teniendo en cuenta a Dios, para brindar a nuestros pacientes 
confianza y tranquilidad.  

EXCELENCIA: nuestro objetivo es mejorar la calidad de vida de nuestros 
usuarios, gracias a este fin estamos en constante búsqueda  y aprendizaje en 
conjunto con nuestros pacientes para brindar un excelente servicio.  

 
POLITICAS INSTITUCIONALES 

 
POLITICA DE CALIDAD 
 
Ofrecer servicios confiables seguros y oportunos con alta y centrada atención en 
el usuario ofreciendo un trato amable, digno y respetuoso. Soportado por 
profesionales cálidos y competentes, equipos de última tecnología y mejoramiento 
continuo de los procesos. 

 
POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 
 

EL CENTRO DE ECO- RADIO DIAGNOSTICOS S.A.S está comprometida 
con satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios; prestando 
servicios de salud oportunos, pertinentes y seguros, estableciendo 
herramientas de autocontrol encaminadas al seguimiento de los riesgos 
potenciales en búsqueda de lograr la ausencia de eventos adversos. 
 
 

POLITICA DE HUMANIZACION 
 
La I.P.S. Centro de Eco-Radiodiagnósticos S.A.S Se compromete a brindar 
servicios de salud caracterizados por una atención humanizada promoviendo  el 
respeto por la dignidad humana, la privacidad en la atención, la comunicación 
asertiva entre colaboradores, usuarios y su familia, logrando su satisfacción 
 
POLÍTICA DE PRIORIZACIÓN 
 



 

 

 

 
 

Las directivas del Centro Eco-Radiodiagnósticos SAS,  y el personal asistencial y 
administrativo se comprometen a priorizar la atención de los usuarios para 
asegurar la accesibilidad y oportunidad en la atención, teniendo en cuenta en 
primera instancia la condición de salud del paciente y como segundo criterio de 
calificación su condición de vulnerabilidad. 
 
 
 
POLITICA AMBIENTAL 
 
La IPS CENTRO DE ECORADIODIAGNOSTICOS S.A.S, consciente de los 
impactos ambientales generados por su actividad económica de prestación de 
servicios de salud, y orientado por los objetivos de calidad y  responsabilidad  
social, se compromete a trabajar a partir de acciones concretas de identificación   
de impactos ambientales y mejoramiento continuo, para reducir, controlar y  
prevenir la contaminación por residuos sólidos, líquidos  y gaseosos,  cumpliendo 
de esta manera con la normatividad ambiental y sanitaria vigente y  contribuyendo 
al mejoramiento de la calidad de vida de todos los usuarios. 

 
POLITICA DE GESTION DE LA TECNOLOGIA 
 
La IPS CENTRO DE ECORADIODIAGNOSTICOS S.A.S se compromete a 
realizar una adecuada gestión de la tecnología y los dispositivos médicos en la 
compra, renovación, reposición y su uso, apoyada en conceptos técnicos, de tal 
manera que se disminuya el riesgo para el paciente, su familia, el trabajador y el 
medio ambiente durante su vida útil, cumpliendo los requisitos de ley y partes 
interesadas. 
 
 
POLITICA DE PREVENCION DE CONSUMO DE ALCOHOL TABACO  Y 
DROGAS 
 
CENTRO DE ECO-RADIODIAGNOSTICOS SAS con el objetivo de fomentar el 
bienestar y mantener un ambiente sano y seguro para todos nuestros empleados; 
apoyándose en la reglamentación vigente en el tema; y considerando que: El 
consumo de alcohol o drogas por parte de los trabajadores afecta todas las 
instancias de la organización, el individuo, los usuarios, la familia y la sociedad. La 
IPS se compromete con el desarrollo de actividades de prevención y control de 



 

 

 

 
 

riesgos para prevenir accidentes de trabajo, enfermedades laborales y en general 
todos los factores que puedan desmejorar la salud de sus trabajadores. La 
Gerencia determina lo siguiente:  

 Por ningún motivo se permitirá laborar a ningún funcionario bajo el efecto de 
bebidas alcohólicas o sustancias Psico-Activas (SPA).  

  Es responsabilidad directa del trabajador velar por su propio bienestar y 
cuidar de su salud.  

 CENTRO DE ECO-RADIODIAGNOSTICOS SAS, se compromete a 
fomentar campañas de Estilos de Vida y Trabajo Saludable, informando al 
trabajador acerca de los efectos nocivos para la salud que sobrevienen del 
consumo de estas sustancias, incluyendo a todos los funcionarios de la 
IPS, independientemente del tipo de vinculación que tengan. 

 
 
POLITICA DE CONVIVENCIA LABORAL 
 
Uno de los pilares fundamentales de la IPS Centro de Eco radiodiagnósticos SAS, 
es la convivencia y las sanas relaciones entre los trabajadores; en tal virtud la 
empresa se compromete a cumplir las leyes que sean expedidas en este sentido, 
con el fin de prevenir las conductas de acoso laboral en la organización. 
 
Actuando en concordancia con la ley 1010 de 2006, la empresa ha constituido el 
Comité de Convivencia laboral, que es un organismo que se encarga de generar 
acciones tendientes al mejoramiento del clima laboral. 
 
La IPS pretende generar una cultura de sana convivencia que promueva el trabajo 
en condiciones dignas y justas. 
 
La violación a esta política será considerada una falta grave y se le dará el 
tratamiento consignado en el reglamento interno de trabajo. 
 
 
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
 
La IPS CENTRO DE ECORADIODIAGNOSTICOS S.A.S, considera que su capital 
más importante son las personas, por lo tanto está comprometido en velar por la 
seguridad, salud y el desarrollo del Talento Humano, con el control de peligros, 
condiciones y actos inseguros en sus instalaciones y en todas las actividades que 
se desarrollan, en especial en la identificación, evaluación y control de riesgos 



 

 

 

 
 

significativos, en concordancia con el cumplimiento de la normatividad legal 
vigente. 
 

Para el cumplimiento de la política y el logro de los objetivos propuestos por parte 
de la alta dirección, la organización orientará sus esfuerzos y destinará los 
recursos necesarios a nivel económico, tecnológico y del talento humano, así 
como los que se requieran para el desarrollo efectivo de las actividades y 
programas que contribuyan a proteger la Seguridad y Salud de todos los 
trabajadores mediante la mejora continua. 
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